
1 - Anwendbarkeit der Bedingungen

1.1. Die nachstehend aufgeführ ten und def inier ten al lgemeinen Bedingungen - 
im Folgenden als “BEDINGUNGEN” bezeichnet - s ind integraler Bestandtei l des 
Ver trags für den Kauf und Verkauf von Mosaik f l iesen und anderen keramischen 
Produk ten - im Folgenden als “PRODUK T” oder “PRODUK TE” bezeichnet - 
hergestel l t von Margres und Love Ti les - Gres Panaria Por tugal, S. A ., auch als 
“HERSTELLER” bezeichnet.

1.2. Außer in besonderen oder außergewöhnlichen Fällen, in denen die Anwendung 
dieser Bedingungen ausdrückl ich durch eine schrif t l iche Vereinbarung geänder t 
und vom HERSTELLER unterzeichnet wurden, stel len sie die ausschl ießl ichen 
Bedingungen dar, die in Verbindung mit einem solchen Verkauf geltend gemacht 
werden können. Wenn ein oder mehrere Teile dieser BEDINGUNGEN oder Ver träge 
einzeln betrachtet werden und Bestandtei l dieser s ind, aufgrund höherer Gewalt 
in irgendeiner Weise als nichtig, ungültig oder nicht durchsetzbar gelten, bleiben 
die allgemeinen oder besonderen BEDINGUNGEN als Ganzes gültig. Die ungültigen 
Bedingungen werden durch neue Bestimmungen ersetz t, die so weit wie möglich 
die ursprüngl iche Absicht der Par teien wiedergeben.

1.3. Sämtl iche von unserem Unternehmen durchgeführ ten Verkäufe unterl iegen 
d e m  Ü b e r e i n k o m m e n  d e r  Ve r e i n t e n  N a t i o n e n  ü b e r  Ve r t r ä g e  ü b e r  d e n 
internationalen Warenkauf (CISG, Wien 1980).Die Par teien vereinbaren, dass 
al le Fragen zum Ver tragsabschluss, zur Ver tragser fül lung, zur Nichtkonformität, 
zu Gewährleistungen, Haf tungen und den Rechten der Par teien nach dem CISG 
ausgelegt werden. Der Käufer verpfl ichtet s ich, die Ware zu prüfen und jede 
Ver tragswidrigkeit innerhalb der in den Ar tikeln 38 und 39 des Übereinkommens 
vorgesehenen Fristen anzuzeigen, es sei denn, die Par teien haben et was anderes 
vereinbar t.

2 - Ausführung des Kauf ver trags - Lieferung von Produk ten

2.1. Der Ver trag ist abgeschlossen, wenn der vorschlagenden Par tei oder dem 
Käufer die schrif t l iche Annahme durch die Gegenpar tei bekannt ist .

2.2. Eine Bestel lung, die nicht schrif t l ich bestätigt wurde, kann unter keinen 
Umständen als angenommen betrachtet werden, es sei denn, s ie wurde vom 
HERSTELLER durch den Versand oder die Lieferung der PRODUK TE ausgeführ t. 
Die Tei l l ieferung der bestel l ten PRODUK TE bedeutet nicht die Annahme der 
gesamten Bestel lung, sondern nur des Tei ls der PRODUK TE, der tatsächl ich 
gel iefer t worden ist .

2.3. Die Lieferung der PRODUK TE er folgt ausschließl ich auf dem por tugiesischen 
Festland und unter der Bedingung, dass schwere Fahrzeuge mit Sat telanhängern 
von 24 (vierundzwanzig) Tonnen Bruttogewicht den Lieferort erreichen können und 
dür fen, es sei denn, es wurde im Voraus ausdrückl ich et was anderes vereinbar t.

2.4. Sofern nicht ausdrückl ich anders vereinbar t, gelten al le für Lieferzwecke 
angegebenen Daten als ungefähre Daten.

3 - Eigenschaf ten der Produk te - Garantie - Reklamationen

3.1. Die von Margres und Love Ti les - Gres Panaria Por tugal, S. A . hergestel l ten 
PR O D U K T E we rd e n i n Ü b e re i n s t i m m u n g m i t  d e n g e l te n d e n e u ro p ä i s c h e n 
Normen hergestel l t . Der HERSTELLER verkauf t vorzugsweise an professionel le 
Wieder verkäufer. Diese sind für die Bereitstel lung korrek ter und angemessener 
technischer Informationen für Endbenutzer oder Einzelhändler verant wor tl ich.

Die Klassif izierung der PRODUK TE wird vom HERSTELLER auf Werbematerial 
und/oder Preis l isten angegeben. Folgl ich muss der Käufer die PRODUK TE in 
Übereinstimmung mit den Spezif ikationen des HERSTELLERS ver wenden.

Um den Ver wendungsvorschlag zu erleichtern und die Standardspezif ikation 
an die spezif ische Produk tion des HERSTELLERS anzupassen, s ind auf al len 
Produk ten, Preis l isten oder Katalogen spezif ische Symbole angebracht, die die 
vom HERSTELLER empfohlene Ver wendung für jedes Produk t angeben.

3.2. Die Unterschiede in Tonal i tät oder Farbe , wenn überhaupt, s ind nicht auf 
Fehler im PRODUK T zurück zuführen, sondern e ine spezi f ische Eigenschaf t 
des keramischen Materials, das bei hohen Temperaturen gebrannt wurde. Die 
besondere Eigenschaf t der “Frostbeständigkeit ” gi l t nur für Produk te, für die 
der HERSTELLER ausdrückl ich in seinen Werbemateria l ien und/oder in den 
Preis l isten diese Garantie gibt. Fehlt diese Angabe, werden die Produk te nur 
und ausschl ießl ich für die Ver wendung in Innenräumen oder jedenfal ls für die 
Verwendung an Orten betrachtet, die nicht atmosphärischen Elementen ausgesetzt 
s ind, die die Haltbarkeitseigenschaf ten oder das ursprüngl iche Aussehen des 
PRODUK TES verändern (z. B. atmosphärischer Niederschlag, Sonne, Feuchtigkeit, 
niedrige Temperaturen, etc.).

3.3. Die Fl iesen mit den pol ier ten Ober f lächen können ihr Aussehen verändern, 
wenn sie als Bodenbelag in Räumen ver wendet werden, die von außen zugänglich 
sind, oder in Räumen, in denen intensive Fußgängerverkehr erwar tet wird. Polier te 
Fl iesen können auch rutschig sein, insbesondere wenn sie nass oder feucht s ind. 
Aus diesem Grund rät der HERSTELLER davon ab, diese PRODUKTE an öf fentlichen 
Or ten zu ver wenden. Für Or te, an denen intensiver Fußgänger verkehr zu er war ten 
ist , sol l te der Käufer nur PRODUK TE kaufen, die vom HERSTELLER als “PEI V ” 
oder “ Vol lmassiges Feinsteinzeug” k lassif izier t werden, insbesondere solche 
PRODUK TE, die der HERSTELLER speziel l für die Ver wendung an öf fentl ichen 
Or ten empfiehlt .

3 .4 .  D i e  P r ä s e n t a t i o n e n d e r  P R O D U K T E i n  B r o s c h ü r e n o d e r  i n  a n d e r e m 
We r b e m ate r i a l  d e s H ER ST ELLER S d i e n e n l e d i g l i c h d e r Ve ra n s c h a u l i c h u n g 
und stel len nicht unbedingt das ästhetische Endergebnis dar, das sich aus der 
Instal lation dieses spezif ischen Produk ts ergibt.

3.5. D e r H ERSTELLER gara nt ie r t d ie gu te Q ua l i t ät un d d ie M ä n g e l fre ih e i t 
der gel iefer ten PRODUK TE. Die Garantie gi l t nicht für PRODUK TE, die vom 
HERSTELLER als minder wer tig gegenüber der Qual i tät der 1. Wahl eingestuf t 
werden, oder für die Lagerbestände von Produk ten, die eingestel l t wurden, wenn 
sie lose verkauf t oder als Sonderposten angegeben werden.

3.6. Der HERSTELLER haftet nicht für Mängel und/oder Anomalien der PRODUK TE, 
die s ich nicht aus den technischen Spezif ikationen derselben ableiten, sondern 

aus der unsachgemäßen Ver wendung der PRODUK TE durch die Käufer und/
oder in ihrem Namen handelnde Drit te entstehen. Insbesondere akzeptier t der 
HERSTELLER keine Beschwerden oder Streit igkeiten im Zusammenhang mit den 
oben beschriebenen Situationen.

3.7. Ansprüche, die sich aus dem Vorhandensein von patentierten oder versteck ten 
Mängeln ergeben, müssen vom Käufer innerhalb von 60 Tagen nach Lieferung der 
Ware schrif t l ich dem HERSTELLER bekannt gemacht werden. Die Haf tung des 
Herstellers für Mängel an den an den Käufer gelieferten Produk ten ist ausdrücklich 
auf einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Datum des Erhalts der Ware durch den 
Käufer beschränk t.

3.8. Im Al lgemeinen gi l t die Garantie nur für Mängel an Produk ten, die noch 
nicht angewendet wurden. Für Mängel, die nach der Anwendung der PRODUK TE 
festgestel l t werden, kann die Garantie nur dann gelten, wenn der HERSTELLER 
bestätigt hat, dass die Installation des PRODUKTES nach den besten Praktiken (DIN 
18352) sowie in Übereinstimmung mit den im Anwendungs- und Wartungshandbuch 
des HERSTELLERS beschriebenen Ver fahren durchgeführ t wurde.

3.9. Die vom HERSTELLER gewähr te Garantie beschränk t s ich auf den Ersatz 
defek ter Produk te durch Andere Produk te desselben Typs ohne Mängel, zuzüglich 
Transpor tkosten. Die Erstat tung sonstiger Kosten und/ oder Auf wendungen, 
insbesondere Abbruch- und Umzugskosten, ist ausdrückl ich ausgeschlossen. 
In jedem Fal l dar f die Garantie des HERSTELLERS den fünf fachen Wer t des 
beanspruchten Materials bis zu einem Höchstbetrag von 10.000 Euro nicht 
überschreiten.

3.10. Der HERSTELLER ist nicht verant wor tl ich für Ansprüche aufgrund einer 
Klassif izierung von keramischen Material ien, die von anderen als den in Ar tikel 
3.1 angegebenen europäischen Zer ti f izierungs- und Kontrol lorganen auf der 
Grundlage technischer Spezif ikationen vorgenommen wurden, die nicht den vom 
HERSTELLER angegebenen entsprechen. Jede spezial isier te technische Analyse, 
die vom Käufer angeforder t wird, basier t auf der Übereinstimmung der verkauf ten 
Material ien mit den vom HERSTELLER angegebenen technischen Eigenschaf ten, 
die zu diesem Zeitpunk t in Por tugal gelten.

4 - Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Die Verkaufspreise der PRODUK TE sind diejenigen, die in der am Datum der 
Auf tragsbestätigung gült igen Preis l iste des HERSTELLERS angegeben sind. Bei 
Kauf ver trägen mit getrennten Lieferungen gi l t der Preis, der in der am Tag der 
jeweil igen Lieferung gültigen Preisliste angegeben ist, sofern die Vertragsparteien 
nichts anderes schrif t l ich vereinbar t haben.

Für PRODUK TE, die für ausländische Märk te bestimmt sind, wird der Preis nach 
Angaben des HERSTELLERS in der Fremdwährung des Bestimmungslandes oder 
in Euro berechnet.

4 . 2 .  S o f e r n  n i c h t  a u s d r ü c k l i c h  a n d e r s  v e r e i n b a r t ,  s i n d  Z a h l u n g e n  p e r 
B ank üb er weisung innerhalb von 30 Tagen ab Re chnungsdatum zu le is ten. 
A l l e B a n k- u n d Ü b e r we is u n g s g e b ü h re n g e h e n zu L a s te n d e s Kä u fe rs . B e i 
Zahlungsverzug ist Der HERSTELLER hat das Recht, ohne vorherige Ankündigung 
an den Käufer einen Verzugszinssatz und Strafzinsen in Höhe des 6 -Monats-
EU R I B O R- S at ze s zuzü g l i c h 5 % zu e r h e b e n , u n b e s c h a d e t d e s Re c ht s a u f 
Entschädigung für sonstige Verluste.

5 - Ver treter des Herstel lers

5.1. Die Ver treter des HERSTELLERS werben für den Verkauf der PRODUK TE und 
sind nicht befugt, im Namen und im Auf trag des HERSTELLERS zu handeln, es sei 
denn, s ie erhalten dafür eine ausdrückl iche Sondergenehmigung.

5.2. Auf träge, die von Ver tretern entgegengenommen werden, s ind für den 
H E R S T E L L E R n i c h t  b i n d e n d u n d m ü s s e n d a h e r  v o m H E R S T E L L E R s e l b s t 
ausdrückl ich und schrif t l ich angenommen werden.

6 – Eigentumsvorbehalt

6.1. Es wird zwischen den Par teien vereinbar t, dass der Verkauf der PRODUK TE 
unter Eigentumsvorbehalt seitens des HERSTELLERS er folgt, bis der Käufer den 
vereinbarten Preis vollständig bezahlt hat. Das Verlustrisiko der Waren geht jedoch 
mit der Lieferung der PRODUK TE auf den Käufer über.

6.2. Im Fal le von Verkäufen ins Ausland bleibt der Eigentumsvorbehalt des 
HERSTELLERS gegenüber dem Drit ten bestehen, wenn die Waren im Rahmen der 
normalen Geschäf tstätigkeit des Käufers an einen Drit ten verkauf t und gel iefer t 
werden und das Eigentumsrecht an den Waren noch nicht über tragen wurde.

6.3. Bei Zahlungsverzug hat der HERSTELLER das Recht, ohne jegliche Formalität, 
e inschl ießl ich i rgendwelcher vorherigen Benachrichtigung des Käufers, a l le 
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren und, fal ls gesetzl ich erlaubt, a l le 
Kredit t i te l vor Drit ten einzuziehen, wobei dem HERSTELLER ausdrückl ich das 
Recht vorbehalten bleibt, a l le ihm zur Ver fügung stehenden rechtl ichen Mit tel 
einzusetzen, um den Schaden, den er aufgrund des säumigen Verhaltens des 
Käufers erl i t ten hat oder erleiden wird, wieder gutzumachen.

7 – Fal l von höherer Gewalt

7.1. Der HERSTELLER ist n icht haf tbar gegenüber dem Käufer für jegl iche 
Ve r t r a g s v e r l e t z u n g ,  e i n s c h l i e ß l i c h  d e r  N i c h t l i e f e r u n g  o d e r  v e r s p ä t e t e n 
L i e f e r u n g  d e s  P R O D U K T S ,  d i e  a u f  E r e i g n i s s e  z u r ü c k z u f ü h r e n  s i n d ,  d i e 
auß e rhalb se in e r Kontro l le l ie ge n, wie z . B. N ic ht l iefe run g o de r ve rs pätete 
L i e f e r u n g vo n M a te r i a l i e n d u rc h L i e f e r a n te n ,  B e t r i e b s s tö r u n g e n ,  S t r e i ks , 
Naturkatastrophen, Unterbrechungen der Stromversorgung, Aussetzung oder 
Transpor tschwierigkeiten.

8 – Anwendbares Recht - Zuständiges Gericht

8.1. Die Par teien vereinbaren, dass sämtl iche Streit igkeiten, die s ich aus oder 
im Zusammenhang mit dem Abschluss, der Wirksamkeit , der Auslegung oder 
der Er fül lung dieses Ver trags ergeben, ausschl ießl ich der Gerichtsbarkeit der 
Gerichte am Sitz des Verkäufers unterl iegen. Auf jeglichen anderen Gerichtsstand 
wird ausdrückl ich verzichtet.

Allgemeine Verkaufsbedingungen


